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摘 要 : [目的 /意义 ] 证 明 用 户 个 体 特征 造成 信息 偶遇 效果 的 差异 ， 从 信息 生态 的 视角 明确 用 
户 的 “第 一 性 要 素 ”， 男 辟 踩 径 地 提出 偶遇 也 是 用 户 “ 自 我 决定 ”的 信息 行为 ， 以 为 面向 用 户 
的 信息 偶遇 服务 提供 文 撑 。 [方法 /过 程 ] 定 性 、 定 量 方法 与 实验 相 结合 地 分 析 基 于 个 体 特征 的 用 
户 偶遇 信息 的 差异 性 , 并 呈 内 在 一 致 性 地 对 所 提出 的 研究 假设 进行 客观 的 研究 。[ 结 果 / 结 论 ] 基 于 
用 户 的 8 种 个 性 特征 ， 验 证 了 30 个 研究 假设 ， 指 出 了 用 户 诸多 维度 的 差异 是 影响 其 偶遇 结果 的 
因果 性 因素 。 得 出 了 诸如 偶遇 的 过 程 本 质 上 是 一 个 复杂 性 自 适 应 和 自 相 似 的 过 程 , 貌似 被 动 的 信 
息 偶 遇 的 行为 及 结果 也 有 用 户主 动 匹配 的 因素 的 认识 。 

关键 词 ， 信 息 偶遇 信息 行为 信息 特征 ”用 户 特质 
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[Abstract][Purpose/significance] certifying the differences of IE effect caused by the personalized 
features of users, confirm the “first-principal factor” recognition of users from the theory of 
Information Ecology, creatively propose the idea of IE behavior determined by users themselves, with a 
View to provide support for the user-oriented information IE service.[Method/process]analyzing the 
difference of IE behavior based on the users’ personalized features using combined methods of 
qualitative, quantitative and networked experiment to deal with the hypothesis objectively and 
consistently. [Result/conclusion|testing 30 hypothesis concerning 8 kinds of features of users, finding 
the cause-effect relationship between users’ features and results of IE behavior. Finally concluding 
essentially such as IE is a complex self-adapted and self-similar process, apparently passive IE process 
and result embodies the users’ active matching incentive mechanism. Tables 16,reference 34. 
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1 研究 背景 与 意义 

a ed en 
预见 性 。 这 种 非 线 性 信息 获取 行为 ， 能 为 人 们 带 来 意料 之 外 的 惊喜 。 特 别 是 在 国家 
创新 驱动 的 战略 需求 越发 强烈 ， 复 杂 性 信息 系统 特征 日 益 5 充分 ，ATGC 《智能 生成 内 
容 ) 日 趋 完备 的 情形 下 ， 网 络 用 户 偶遇 信息 差异 的 研究 可 为 信息 用 户 设 计 出 利于 偶 
[基金 项 目 ] 本 文 为 2018 年 国家 社会 科学 基金 项 目 “ 面 向 语义 信息 关联 的 网 站 信息 偶遇 机 理 
的 实证 研究 ”〔 项 目 编号 ;: 18BTQ068) 的 研究 成 果 之 一 。 
过 的 个 性 化 环境 ， 进 而 提升 用 户 认 知 关联 的 创新 效率 。 显 然 ， 貌 似 “ 被 决定 ”的 偶 
遇 结 果 的 出 现 也 应 包含 “自我 决定 ”的 要 素 ， 用 户 偶遇 信息 个 性 化 差异 的 研究 有 助 


于 挖掘 与 凸现 这 一 容易 被 朴 忽 的 “被 决定 与 自我 决定 ”的 信息 行为 因素 。 
2 国内 外 研究 进展 
2.1 信息 偶遇 概念 的 研究 
虽然 源 于 “意外 发 现 (serendipity) ” Krikelas J. Information-Seeking Behavior: Patterns 
and Concepts[J]. Drexel Library Quarterly,1983,19(2):4-20. 的 信息 偶遇 的 概念 历经 1983 年 的 


“随意 信息 收集 (casual information gathering) ”Williamson K. Discovered by chance: The 


role of incidental information acquisition in an ecological model of information use[J]. Library & 


Information Science Research，1998. 、 1995 年 定义 “信息 偶遇 ” ( information 
encountering ) Toms E G. Serendipitous information retrieval[C]//Proceedings of the First DELOS 
Network of Excellence Workshop on Information Seeking,Searching and Querying in Digital 
Libraries,2000.ERCIM,2000:11-12. 、 1998 年 的 “意外 信息 获取 〈incidental information 
acquisition ) ” 
Information Today 2004. 、 2000 年 的 “偶然 信息 检索 ( serendipitous information 
retrieval ) ” 潘 曙光 . 信息 偶遇 研究 [D]. 西南 大 学 ,2010.、2004 年 的 “有 意图 式 信 息 获 取 
(intentional acquisition of information ) ”和 “机 缘 巧 合式 信息 获取 (opportunistic 


Erdelez S. Information encountering[M]// Theories of Information Behavior. 


acquisition of information ) ”Error: Reference source not found。 直 到 2019 年 ，Ederlez 和 


Makri 再 次 提议 将 “information encountering” 作 为 信息 偶遇 的 专业 术语 ， 强 调 信息 偶 
遇 的 范围 、 有 形式、 主体、 环境、 客体 等 Erdelez S. & Makri S. Information encountering re- 


encountered: A conceptual re-examination of serendipity in the context of information acquisition[J]. 
Journal of Documentation,2020.， 不 同学 者 的 表述 存在 一 定 认 知 视 角 和 表达 形式 的 差 
异 ， 但 均 异 中 求 同 地 表明 信息 偶遇 可 以 发 生 在 用 户主 动 浏览 、 搜 索 信 息 或 者 非 目 的 
性 、 无 期 待 却 偶然 发 现 有 用 或 有 趣 的 信息 ， 且 所 有 信息 偶遇 的 过 程 都 包含 洞察 力 、 
意料 之 外 和 有 价值 的 结果 三 个 素 Makri S. & Ann B. Coming across information 
serendipitously Part 1: A process model[J]. Journal of Documentation, 2012,68(5):684-705.。 
2. 2 信息 偶遇 模型 研究 

“模型 告诉 我 们 客观 世界 像 什么 ”。 信 息 偶 遇 模 型 的 研究 一 直 也 是 中 外 学 者 的 
研究 热点 。 这 些 模 型 的 研究 大 体 可 以 划分 如 下 : 信息 偶遇 过 程 和 要 素 模型 ， 如 
Erdelez 提出 信息 偶遇 行为 组 成 六 要 素 〈 注 意 、 人 停止、 检查 、 存 储 、 使 用 和 返 
回 ) ,2020.Erdelez S. Towards understanding information encountering on the web[C]//Proceedings 
of the ASIS Meeting,2000. ; 村 村 伦 久 指 出 的 搜寻 任务 的 双 向 模型 ,2020.Erdelez S. Towards 


understanding information encountering on the web[C]//Proceedings of the ASIS Meeting,2000.; 了 田 


梅 等 体现 认 知 断 带 、 跨 越 断 带 和 填 平 断 带 三 个 阶段 的 模型 田 梅 , 朱 学 芳 , 张 军 亮 . 意义 建构 
视角 下 移动 互联 网 信息 偶遇 过 程 研究 山 图 书 情报 工作 ,2018,62(16):72-81. ; 

Rubin、Makri、McCay-Peet、Lawley&Tompkin、 姜 等 注重 感知 过 程 和 感知 结果 要 素 
的 偶遇 模型 田 梅 , 刘 喜 文 , 张 军 亮 . 信息 偶遇 过 程 模 型 研究 回顾 叫 . 图 书馆 理论 与 实践 ， 
2018(09):45-50.,2020.Erdelez S. Towards understanding information encountering on the 


web[C]//Proceedings of the ASIS Meeting,2000.,2020.Erdelez S. Towards understanding information 
encountering on the web[C]//Proceedings of the ASIS Meeting,2000.,2020.Erdelez S. Towards 
understanding information encountering on the web[C]//Proceedings of the ASIS Meeting,2000.05Jjia 


ng T, Liu F, Chi Y. Online information encountering: modeling the process and influencing factors[J]. 


Journal of Documentation, 2015,71(6):1135-1157.， 其 成 果 所 指出 的 偶遇 行为 中 的 感知 环 

、 要 素 与 过 程 越发 充分 与 细 化 。 上 述 信息 偶遇 模型 的 研究 也 隐 性 地 体现 出 了 物理 
ER 
2. 3 信息 偶遇 影响 因素 研究 

以 提高 信息 偶遇 发 生 概率 为 目标 的 信息 偶遇 影响 因素 的 研究 也 已 成 为 近年 的 研 
究 热点 。 已 有 文献 的 研究 体现 在 用 户 、 信 息 和 情境 三 个 维度 对 信息 偶遇 的 影响 程度 
与 比较 分 析 。 如 用 户 维度 主要 集中 在 : 性 别 、 年 龄 、 教 育 背景 、 专 业 等 人 口 统计 学 
特征 田立 忠 , 俞 莫 同 . 科研 人 员 信 息 偶 遇 的 影响 因素 研究 串 . 情报 科学 ,2013,31(04):69-75+83. 田 立 
忠 , 俞 下 赂 . 科研 人 员 信 息 偶遇 的 影响 因素 研究 同 . 情报 科学 ,2013,31(04):69-75+83. 田 立 忠 , 俞 莫 网. 
科研 人 员 信 息 偶遇 的 影响 因素 研究 [ 册 . 情报 科学 ,2013,31(04):69-75+83.。 个 性 特征 维度 主要 集 
中 在 性 格 、 思 维 方式 、 认 知 风格 等 方面 田立 忠 , 俞 闫 网. 科研 人 员 信息 偶遇 的 影响 因素 研究 
DJ]. 情报 科学 ,2013,31(04):69-75+83. 田 立 忠 , 俞 用 网 . 科研 人 员 信 息 偶遇 的 影响 因素 研究 叫 . 情报 科 
学 ,2013,31(04):69-75+83. 田 立 忠 , 俞 旬 网. 科研 人 员 信 息 偶遇 的 影响 因素 研究 叫 . 情报 科学 ， 
2013,31(04):69-75+83. 田 立 忠 , 俞 锦 网 . 科研 人 员 信 息 偶 遇 的 影响 因素 研究 品 . 情报 科学 ， 
2013,31(04):69-75+83.。 人 情感 状态 则 围绕 着 积极 、 消 级 与 紧张 状态 对 偶遇 结果 所 造成 的 
正 负面 影响 潘 曙 光 . 信息 偶遇 研究 [D]. 西南 大 学 ,2010. 潘 曙光 . 信息 偶遇 研究 [D]. 西南 大 学 ,2010. 
潘 曙 光 . 信息 偶遇 研究 [D]. 西南 大 学 ,2010. 潘 曙光 . 信息 偶遇 研究 [D]. 西南 大 学 ,2010.。 用 户 的 检 
索 风 格 与 信息 素养 对 信息 偶遇 的 效果 也 会 产生 放大 的 影响 。 如 广泛 浏览 较 之 深度 控 


掘 容 易 发 生 信 息 偶 ; 过 Heinstrom J. Psychological factors behind incidental information 


acquisition[J]. Library & Information Science Research, 2006,28(4): 579-594.， 众多 学 者 也 都 论述 
了 信息 素养 对 信息 偶遇 的 重要 性 阳 玉 区 , 黄 椰 曼 .社交 网 络 环境 下 用 户 信息 偶遇 行为 影响 因 
素 研 究 [ 册 数字 图 书馆 论坛 ,2017(06):65-72.Toms E G. Serendipitous Information 


Retrieval[C]//Proceedings of the 2012 international conference on Information Retrieval Meets 
Information Visualization. Springer-Verlag, 2001:76-85. 杨 敏 , 谢 阳 群 , 谢 笑 . 社交 媒体 软件 的 信息 偶遇 
研究 叫 . 图 书馆 学 研究 ,2016(06):65-68+9.Error: Reference source not found， 强调 要 多 关注 用 户 
言 息 需 求 的 激活 ， 信 息 偶 遇 意 识 的 塔 养 和 偶遇 信息 的 利用 ， 偶 遇 经 历 体验 的 强化 


Rubin V L, Burkell J, Quan-Haase A. Everyday serendipity as described in social medialJ]. Proceedings 


| 


of the American Society for Information Science and Technology, 2010,47(1):1-2.Error: Reference 
source not found。 

言 息 因素 是 信息 偶遇 的 客体 ， 学 者 们 的 探究 大 体 可 分 为 信息 内 容 〈 如 质量 、 相 
关 性 、 趣 味 性 、 信 息 源 、 可 见 性 、 获 取 成 本 等 、 信 息 环 境 ) 、 情 境 因 素 (任务 与 非 
任务 情境 ) 两 大 方面 。 如 信息 内 容 、 信 息 质 量 与 信息 偶遇 之 间 的 相关 性 呈现 见 仁 见 
智 的 认识 阳 玉 疯 , 黄 椰 曼 .社交 网 络 环境 下 用 户 信息 偶遇 行为 影响 因素 研究 [. 数字 图 书馆 论坛 ， 
2017(06):65-72. 潘 曙光 . 信息 偶遇 研究 [D]. 西南 大 学 ,2010. 蒋 冠 初 . 浅 议 新 媒体 时 代 如 何 促进 读者 
音 息 偶遇 中 . 图 书馆 研究 ,2015,45(05):116-118.。 如 ， 用 户 更 倾向 于 从 值得 信任 的 或 者 受 欢 
迎 的 人 中 获取 信息 ， 社 交 媒 体 的 发 展 也 促进 了 信息 获取 的 效率 ， 通 过 与 他 人 交流 、 


互联 网 浏览 可 能 发 生 信 息 . 偶遇 Jiang T, Liu F, Chi Y. Online information encountering: modeling 


the process and influencing factors[J]. Journal of Documentation, 2015,71(6):1135-1157.。 在 特定 任 
务 下 ， 时 间 压 力 与 信息 偶遇 明 负 相关 囊 红 , 王 志 脑 .数字 图 书馆 利用 中 信息 偶遇 现象 研究 叮 ]. 
图 书 情报 工作 ,2014,58(17):104-111+135.。 非 任务 情境 下 的 休闲 情境 用 户 更 容易 偶遇 信息 
Error: Reference source not found 。 
2.4 小 结 

根据 相关 概念 、 模 型 、 影 响 因 素 的 文献 梳理 ， 发 现 信 息 偶 遇 是 一 种 非 线性 行 
为 ， 可 以 发 生 在 用 户主 动 浏览 、 搜 索 信息 或 者 非 寻 找 信 息 的 情境 中 ， 包 含 信息 行 为 
等 过 程 演进 因素 、 好 奇 心 等 个 人 认 知 因素 、 信 息 和 情境 因素 共同 影响 着 信息 偶遇 。 
但 己 有 的 研究 往往 只 考虑 单一 维度 产生 的 影响 ， 缺 少 信息 偶遇 因素 之 间 的 关联 性 整 
体 化 研究 。 再 者 ， 已 有 研究 的 视角 大 多 定位 在 认 知 、 自 我 效能 、 非 线性 系统 等 理论 


Erdelez S. & Makri S. Information encountering re-encountered: A conceptual re-examination of 


serendipity in the context of information acquisition[J]. Journal of Documentation,2020. 田 梅 . 信息 偶 


遇 及 其 研究 的 理论 基础 分 析 口 . 现代 情报 ,2017,37(12):42-47.Erdelez S. & Makri S. Information 


encountering re-encountered: A _ conceptual re-examination of serendipity in the context of 
information acquisition[J]. Journal of Documentation,2020.9， 尚 缺乏 信息 生态 理论 与 实验 方 


法 的 支撑 。 因 此 ， 本 文 基于 网 络 环境 ， 探 索 信 息 偶遇 因素 之 间 的 关联 性 研究 ， 以 实 


证 性 研究 为 文 撑 从 信息 生态 视角 挖掘 用 户 、 信 息 与 环境 之 间 的 关联 所 造成 的 偶遇 信 
居 差 异化 。 
3 信息 偶遇 用 户 与 信息 特征 的 访谈 研究 

为 了 探索 用 户 在 网 络 环境 下 偶遇 信息 差异 性 ， 笔 者 以 访谈 法 为 入 口 ， 分 析 偶 遇 
ny > 析 偶 遇 行为 的 信息 特 
征 ， 进 而 建立 “网 络 环境 下 用 户 偶 遇 信 息 差 异 ” 的 研究 模型 ， 以 提出 具体 的 研究 假 
设 o 
3.1 访谈 设计 

访谈 大 纲 分 为 核心 内 容 和 辅助 内 容 ， 核 心 内 容 包 括 受 访 者 基本 信息 ， 如 性 别 、 
职业 、 年 龄 、 学 历 、 专 业 等 ， 受 访 者 信息 偶遇 经 历 ， 如 信息 偶遇 发 生 的 情境 、 任 务 
状态 、 如 何 注意 偶遇 信息 以 及 发 生 偶 遇 后 如 何 处 理 信 息 等 。 辅 助 内 容 包 括 受 访 者 信 
息 侦 过 的 诱发 因素 ， 如 信息 素养 、 个 性 特征 、 信 息 侦 过 频次 、 会 被 何 种 类 型 信息 吸 
引 、 偶 遇 信息 类 型 等 。 访 谈 对 象 为 17 位 年 龄 在 20-25 岁 间 理工 农 医 、 文 史 哲 及 管理 
专业 背景 的 不 同 区 域 的 98$、211 及 普通 院 校 的 性 别 均匀 分 布 的 硕士 、 博 士 学 生 。 
(访谈 时 间 为 2021 年 月， 访谈 提纲 及 访谈 对 象 略 ) : 
3. 2 偶遇 信息 特征 提取 与 分 析 

在 信息 特征 提取 阶段 ， 采 用 特 劳 斯 和 科 宾 程序 化 版 本 扎根 理论 ， 将 访谈 数据 导 
入 Nvivoll 软件 进行 三 级 编码 分 析 ， 即 : 开放 式 编码 、 ee 

本 文 在 17 份 原始 访谈 的 基础 上 ， 对 访谈 数据 进行 整理 与 分 解 ， 将 资料 概念 化 
和 范畴 化 ， 形 成 28 个 子 范 畴 ， | 通过 组 织 和 合并 具有 相同 逻辑 
关系 的 子 范畴 ， 进 而 形成 主 范 畴 。 通 过 对 开放 式 编 码 的 28 个 子 范畴 的 整合 与 归 
纳 ， 文 章 最 终 形成 7 个 主 范畴 ， 见 表 1。 选 择 性 编码 是 在 开放 式 编码 和 关联 编码 的 
基础 上 ， 从 所 有 已 发 现 的 主 范畴 中 系统 分 析 并 选择 一 个 核心 范畴 。 


表 1 偶遇 信息 选择 性 编码 


核心 东明 En 
Al 信息 内 容 特 征 
偶遇 信息 特征 
A3 信息 系统 特征 
人 4 转 遇 信 ， 息 状 态 
偶遇 信息 表现 A5 处 理 偶遇 信息 
A6 偶遇 信息 价值 
A7 偶遇 信息 态度 


3. 3 研究 模型 与 假设 
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访谈 结果 发 现 ， 在 网 络 环境 下 用 户 发 生 信息 偶遇 时 ， 偶 遇 信 息 特 征 并 不 相同 ， 
偶遇 信息 结果 应 该 受用 户 特质 影响 。 因 此 ， 本 研究 拟定 如 下 研究 模型 ， 如 图 1 所 


小 。 


用 户 : 性 别 、 年 龄 、 教 育 
程度 、 学 科 | 类、 职业。 上 人 信息 : 偶遇 信息 符 征 


上 网 时 长 、 认 知 风 格 、 信 


息 素 养 、 人 格 特质 


偶遇 信息 去 现 


图 1 偶遇 信息 差异 化 假设 模型 


为 了 进一步 细 化 研究 内 容 ， 根 据 研 究 模 型 ， 所 提出 相关 研究 假设 的 导向 如 下 : 


问题 1: 在 网 络 环境 下 ， 不 同 特质 的 用 户 偶遇 信息 特 生 


假设 1.1: 
假设 1.2: 
假设 1.3: 
假设 1.4: 
假设 1.5: 
假设 1.6: 
假设 1.7: 
假设 1.8: 


假设 1.9: 


不 同性 别 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 
不 同年 龄 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 
不 同 教 育 程度 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 
不 同学 科 门 类 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 
不 同 职业 用 户 偶 遇 信 息 特 征 存在 差异 性 


不 同上 网 时 长 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 
不 同 认 知 风格 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 
不 同 信息 素养 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 
不 同人 格 特质 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 


[是否 存在 差异 ? 


问题 2; 在 网 络 环境 下 ， 不 同 特质 的 用 户 偶 遇 信息 表现 是 否 存在 差异 ? 


假设 2.1: 
假设 2.2: 
假设 2.3: 
假设 2.4: 
假设 2.5: 
假设 2.6: 
假设 2.7: 
假设 2.8: 


假设 2.9: 


不 同性 别 用 户 偶 遇 信 息 表 现存 在 差异 性 
不 同年 龄 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 
不 同 教 育 程度 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 
不 同学 科 门 类 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 
不 同 职业 用 户 偶 遇 信息 表现 存在 差异 性 
不 同上 网 时 长 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 
不 同 认 知 风格 用 户 偶 遇 信息 表现 存在 差异 性 
不 同 信息 素养 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 


不 同人 格 特质 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 


生 


[二 
由 


4 用 户 偶遇 信息 差异 的 问卷 调查 研究 
4. 1 数据 收集 与 分 析 方法 


为 了 进一步 验证 不 同 用 户 偶遇 信息 的 差异 性 ， 文 章 采 用 问卷 形式 编制 “用 户 偶 
遇 与 信息 项 目 量 表 ”进行 测量 与 分 析 。 

4. 2 调查 问卷 设计 

问卷 设计 结合 了 扎根 理论 研究 所 提取 的 用 户 和 信息 因素 ， 将 问卷 划分 为 三 个 部 
分 : 第 一 部 分 为 用 户 的 背景 资料 和 主体 因素 ， 共 11 个 问 项 ， 第 二 部 分 为 偶遇 信息 情 
en dn “人 格 特质 ”部 分 
只 针对 第 一 部 分 回答 发 生 过 信息 偶遇 的 调查 对 象 ， 调 查 问卷 〈 略 ) 。 

4. 3 数据 收集 与 检验 

首先 ， 通 过 微 信 和 群 形式 发 放 预 调查 问卷 ， 共 收 到 问卷 52 份 。 经 检 

验 ，Cronbach”sa 与 KMO 数值 均 大 于 0.7。 因 此 ， 量 表 具 有 较 好 的 信和 度 、 效 度 。 
其 次 ， 通 过 “问卷 星 ” 平 台 发 放 网 络 问 卷 ， 利 用 QQ、 微 信 、 微 博 等 渠道 进行 链 

接 发 放 ， 共 收集 问卷 612 份 ， 其 中 无 信息 偶遇 经 历 108 份 ， 有 信息 偶遇 经 历 问卷 

504 份 ， 其 中 无 效 问卷 36 份 。 正 式 调 查 有 效 问卷 共计 468 份 ， 有 效率 76. 47%。 

因 其 中 第 21 题 、 第 22 题 为 非 5 级 量 表 题 项 ， 无 需 信 、 效 度 检 验 。 问 卷 全 部 20 
个 题 项 进行 信 度 、 效 度 分 析 的 结 a (0.909) ，KM0 (0.935) ， 均 达到 理想 状 
态 。 对 偶遇 信息 特征 14 个 着 项 进行 信 度 分 析 ， a (0.909) ，KMO (0.948) ， 均 达 
到 理想 状态 。 对 偶遇 信息 表现 特征 6 个 题 项 进行 信 度 、 效 度 分 
析 ，a (0.742) ，KM0《〈0.755) ， 均 较 好 。 本 问卷 量 表 具有 较 好 的 信和 度 、 效 度 ， 
可 以 进行 后 续 的 数据 分 析 。 

4.4 数据 分 析 
4.4.1 样本 描述 性 统计 分 析 

本 研究 主要 对 用 户 的 人 口 统计 学 特征 和 上 网 时 长 进行 基本 统计 分 析 ， 具 体 结 

见 表 2。 


表 2 人 口 统计 学 特征 和 上 网 时 长 统计 分 析 结 果 
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4. 4. 2 偶遇 信息 的 描 } 
针对 468 位 具有 信息 
均值 分 ， 


ee 用 户 偶遇 有 趣 的 信息 高 于 有 用 的 信息 ; 
恩 以 及 弹 窗 广告 产生 厌烦， 并 且 长 时 间 浏 览 会 限制 信 


认可 系统 推荐 的 信息 . 


73% 的 用 户 认为 : 在 无 目的 浏览 状态 下 ， 月 


偶遇 经 历 的 样本 ， 
以 获取 用 户 对 偶遇 
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述 性 统计 分 析 的 初步 结果 


言 息 的 评分 


情况 。 如 90% 以 上 的 样本 认为 人 


分 别 统计 五 标 度 中 不 同 标 度 的 百分比 、 


息 偶遇 的 发 生 条 件 ， 更 易 获 取 有 价值 信息 。 
4. 4. 3 用 户 偶遇 信息 的 差异 分 析 


> 


法 ， 比 较 不 同 用 户 偶遇 信息 
况 (21-22 题 ) 的 差异 性 。 


在 上 述 初 步 统 计 结 果 的 基础 上 ， 文 章 将 月 
， 偶 遇 信息 情况 分 为 偶遇 信 
、 处 理 方 式 、 作 人 和 和 术 话 3 商 个 关 


状况 的 差异 性 ， 


通过 卡 方 检验 


过 到 的 信息 
65% 的 用 户 对 平台 的 过 多 
息 偶 遇 的 发 生 ，92% 的 用 户 
22. 8% 和 22. 4% 用 户 特 别 认 同 偶遇 的 信息 是 新 奇 的 、 
昌 户 的 期 待 值 较 低 、 目 的 性 较 弱 ， 


可 见 的 ; 
契合 信 


户 特征 拆 分 成 背景 资料 和 主体 因素 部 
息 特 征 ( 内 容 、 形 式 和 系统 ) 和 偶遇 信 


县 表现 〈 状 


度 。 笔者 通过 非 参数 检验 和 卡 方 检验 两 各 广 


以 下 仅 为 分 析 后 存在 : 


分 析 不 同 用 户 偶遇 信息 情 
显著 性 差异 的 检验 结果 。 


4. 4. 3.1 不 同 背景 用 户 偶 遇 信 息 的 差异 分 析 结 果 
(1) 性 别 
假设 1.1: 不 同性 别 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 (p<0. 05) : 
假设 2.1: 不 同性 别 用 户 偶遇 信息 表现 不 存在 差异 性 (p>0. 05) : 
表 3 不 同性 别 偶遇 信息 特征 的 非 参 数 检验 


ss 


息 安 全 性 


三 


根据 表 3 的 结果 ， 在 “偶遇 信息 特征 ”方面 ， 不 同性 别 用 户 在 对 偶遇 信息 安全 
性 上 存在 差异 。 与 男性 相 比 ， 女 性 更 担心 自己 在 获取 偶遇 信息 时 ， 自 己 的 个 人 隐私 
会 受到 侵害 。 
(2) 年 龄 
假设 1. 2: 不 同年 龄 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 (p<0. 05) : 
假设 2.2: 不 同年 龄 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 (p<0. 05) : 
表 4 不同 年龄 偶遇 信息 特征 和 表现 的 非 参 数 检验 
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41 岁 以 上 Ts 9。 6。 3 


注 : 3 单元 格 (15%) 的 期 望 计 数 少 于 5。 最 小 期 望 计 数 为 1. 44。 


如 表 5 所 示 ，“18-25 岁 ” 与 “31 罗 以 上 ”在 “积极 -消极 ”、“ 消 极 -积极 ” 
和 “消极 -消极 ”存在 显著 差异 。“18-25 岁 ” 中 60% 的 用 户 发 生 偶遇 后 的 信息 态度 
为 “积极 -积极 ”，37% 的 用 户 态度 发 生 了 转变 ， 从 积极 到 消极 或 者 从 消极 到 积极 ， 
不 到 8 的 用 户 发 生 信息 偶遇 前 后 的 态度 是 消极 的 。“31 岁 以 上 ”用 户 中 只 有 30% 的 
用 户 是 “积极 -积极 ”， 态 度 转 变 的 用 户 占 比 为 55%。 随 着 年 龄 的 增加 ， 发 生 信息 偶 
遇 前 后 的 态度 会 发 生 转 变 ， 对 偶遇 信息 特征 判断 变 高 、 评 价 变 低 。 从 总 体 用 户 来 
看 ， 偶 遇 信息 后 “积极 ”态度 比例 高 于 “消极 ”态度 。 

(3) 教育 程度 
假设 1.3: 不 同 教育 程度 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差 
假设 2. 3: 不 同 教育 程度 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差 


性 (p<0. 05): 
性 (p<0. 05): 


把 江 


表 6 不同 教育 程度 偶遇 信息 特征 和 表现 的 非 参数 检验 


高 中 及 以 下 


形 式 


(均值 ) 


息 有 地 性 ”|412 |409 |3.7 
可 信和 


系统 推荐 . 
534 | 3 
304 26 
4.00 3.82 


3.83 3.80 


到 


3. 96 3. 69 


根据 表 6 的 研究 结果 ， 在 “偶遇 信息 状态 ”维度 ，“ 大 专 " 、“ 本 科 ” 和 “ 硕 
博 ” 在 “时 间 空 


s 闲 ”状态 下 偶遇 信息 高 于 “放松 舒适 ”，“ 高 中 及 以 下 ”处 于 “ 放 


松 舒适 ”状态 下 更 易 偶遇 信息 。“ 大 专 ”在 “无 目的 浏览 ”状态 下 偶遇 信息 频 度 高 
于 “本科” 和“ 硕 博 ”。 


在 “处 理 偶 遇 表 现 ” 维 度 ，“ 高 中 及 以 下 ”和 “大 专 ” 无 论 是 保存 、 使 用 还 是 


分 享 偶遇 信息 都 高 于 “本 科 ”、“ 硕 博 ”。“ 高 中 及 以 下 ”和 “大 专 ” 更 多 侧重 与 


他 人 分 


) 享 偶遇 


轴 信 息 ，“ 本 科 ”、“ 顶 博 ”偶遇 信息 多 为 自己 有 用 ， 侧 重 “ 保 存 偶遇 


表 7 不同 教育 程度 偶遇 信息 表现 〈 态 度 ) 卡 方 检验 交叉 表 


积极 -积极 积极 -消极 


Fisher 的 精 


注 : 2 单元 格 (12. 5%) 的 期 望 计数 少 于 5。 最 小 期 望 计数 为 2. 94。 


确 检验 
消极 -积极 ”| 消极 -消极 
.000 
忌 态 度 ” 维 度 ，“ 本 科 ” 和 “人 硕 博 ” 约 50% 


根据 表 7 的 研究 结果 ， 在 “偶遇 信 ， 


用 户 是 “积极 -积极 ”，“ 高 中 及 以 下 ”和 “大 专 ” 用 户 信息 偶遇 前 、 后 态度 人 数 
占 比 均衡 ， 前 者 “消极 -积极 ”最 多 、 后 者 “积极 -消极 ”最 多 。 


(4) 学 科 门 类 


假设 1. 4: 不 同学 科 门 类 用 户 偶遇 
假设 2. 4: 不 同学 科 门 类 用 户 偶 遇 信 
为 了 便于 分 析 ， 将 样本 涉及 的 12 门 学 科 划 


言 息 特征 存在 差异 性 (p《0. 05) : 


农学 、 医 学 ) 、 社 会 科学 〈 管 理学 


科 的 440 份 样本 。 


息 表 现存 在 差异 性 (p<0. 05) : 
分 为 3 大 类 自然 科学 〈 工 学 、 理 学 、 


、 教 育 学 、 经 济 学 、 法 学 ) 、 人 文学 科 文学、 
历史 学 、 哲 学 、 艺 术 学 ) 。468 份 样本 中 除了 以 上 3 类 ， 还 包括 教育 程度 为 “高 
及 以 下 ”中 部 分 用 户 的 其 他 类 。 以 下 检验 结果 仅 包 


包含 自然 科学 、 社 会 科学 和 人 文学 


表 8 不 同学 科 门 类 偶遇 信息 特征 的 非 参数 检验 


言 息 可 见 性 


表 9 不 同学 科 门 类 偶遇 信息 表现 《价值 ) 卡 方 检验 交叉 表 


CE 


学 科 Pearson 卡 方 
自然 科学 

社会 科学 .018 

人 文学 科 


注 : 0 单元 格 0%) 的 期 望 计数 少 于 5。 最 小 期 望 计数 为 21. 55。 


在 “信息 内 容 、 形 式 特征 ”维度 ，“ 人 文学 科 ” 的 评价 高 于 “自然 科学 ”和 
“社会 科学 ”用 户 。 从 价值 评价 和 研究 内 容 来 看 ，“ 自 然 科 学 ”评价 标准 是 客观 
的 、 逻 辑 的 ， 研 究 内 容 时 常 涉及 一 些 技术 攻坚 问题 ， 以 严 谎 的 态度 评价 信息 : “ 社 
会 科学 ”的 评价 标准 是 实效 的 、 多 元 的 ， 研 究 侧重 改善 社会 管理 和 制度 建设 的 新 方 
法 、 新 理论 和 新 知识 ， 更 注重 信息 的 新 颖 性 和 时 效 性 ， 对 偶遇 信息 要 求 较 高 。 显 
然 ， 学 科 背 景 是 用 户 实际 产生 偶遇 行为 差异 的 重要 因素 ， 因 为 学 科 背后 隐 含 着 用 户 
思维 特色 的 目的 与 动机 ， 而 其 动机 则 受 价值 及 其 评判 制约 的 。 

(5) 职 ， 

假设 1. 5: 不 同 职业 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 (p<0. 05) : 

假设 2.5: 不 同 职业 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 (p<0. 05) : 
表 10 不 同 职业 偶遇 信息 特征 和 表现 的 非 参数 检验 


人 员 
(均值 ) 


分 享 偶遇 信 


根据 表 10 的 研究 结果 ， 在 “信息 内 容 特征 ”维度 ，“ 学 生 ” 0 
间 较 长 ， Be i 无 法 准确 判断 信息 价值 ， 因 此 “信息 可 信 性 ” 较 
低 。“ 教 学 科研 人 员 ” 的 信息 经 验 较 丰 富 ， 偶 遇 信 息 经 历 较 多 ， 因此 获取 信息 三 相对 
于 其 人 人群 用 户 更 容易 相 比 于 “学 生 ” 和 群体 ，“ 教 学 科研 人 员 ” 更 关注 热度 高 的 
信息 ， 并 乐于 分 享 偶遇 信息 
表 11 不 同 职业 偶遇 信息 表现 (态度) 卡 方 检验 交叉 表 


Fisher 的 精 


确 检 验 
000 
注 ， 4 单元 格 〈20%) 的 期 望 计数 少 于 5。 最 小 期 望 计数 为 1. 15。 
根据 表 11 的 研究 结果 ， 在 “偶遇 信息 态度 ”维度 ，“ 学 生 ”、“ 公 务 员 或 事 


业 单 位 职员 ”、“ 企 业 职 员 ”、“ 教 学 科研 人 员 ” 和 “其 他 ”群体 在 发 生 信息 偶遇 
前 、 后 态度 大 部 分 均 为 “积极 -积极 ”， 并 无 差异 性 。“ 公 务 员 或 事业 单位 职员 ” 
和 “企业 职员 ”态度 从 “积极 -消极 ”的 占 比 人 数 高 于 “消极 -积极 ”， 这 类 人 和 群 大 
部 分 时 间 处 于 工作 状态 ， 搜 寻 信 息 的 态度 是 “积极 ”的 ， 但 偶遇 的 信息 并 不 能 直接 
解决 当前 信息 需求 ， 态 度 转变 为 “消极 ”。 而 “学 生 ” 和 “教学 科研 人 员 ” 态 度 从 
“消极 -积极 ”的 占 比 人 数 高 于 “积极 -消极 ”， 这 类 人 群 时 间 相 对 自由 ， 学 习 或 教 
学 科研 困顿 时 的 态度 是 “消极 ”的 ， 此 时 偶遇 的 信息 有 利于 用 户 启 发 式 发 散 关联 ， 
态度 转变 为 “积极 ”。 
4. 4. 3.2 主体 因素 不 同 的 用 户 偶遇 信息 差异 分 析 

此 部 分 将 信息 素养 划分 为 较 差 (1-2 分) 、 一 般 (3 分) 、 较 好 〈4-5 分 ) 三 


类 。 

(1) 上 网 时 长 
假设 1. 6: 不 同上 网 时 长 用 户 偶 遇 信 息 特 征 存在 差异 性 (p《0. 05) : 
假设 2. 6: 不 同上 网 时 长 用 户 偶遇 信息 表现 不 存在 差异 性 (p>0. 05) : 


表 12 不 同上 网 时 长 偶遇 信息 特征 和 表现 的 非 参数 检验 


4h 去 


T<2h 2h<T<4h 6h=T<8h T>8h 
偶遇 信息 维度 T 入 6h ( 均 p 值 
(均值 ) (均值 ) (均值 ) 
值 ) 
言 息 
内 容 | 信息 可 信 性 | 3. 61 3. 31 3. 66 3. 39 3. 19 . 005 
特 行 


根据 2023 年 第 51 次 《中 国 互联 网 发 展 状况 统计 报告 》， 每 人 每 周 上 网 时 长 约 
为 26.7 小 时 。 表 12 的 结果 表明 ， 每 天 上 网 时 长 在 “T<4h” 范 围 内 ， 上 网 时 长 越 
长 ， 偶 遇 信息 的 可 信 性 越 低 。 每 天 上 网 时 长 超出 平均 上 网 时 长 ， 即 “T>4h” 时 ， 
与 上 述 结果 一 致 ， 随 着 上 网 时 长 增加 ， 接 触 信息 越 多 ， 越 倾向 质疑 偶遇 信息 源 的 可 
信 性 和 质量 。 
假设 1.7: 不 同 认 知 风格 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 (p<0. 05) : 
假设 2.7: 不 同 认 知 风格 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 (p<0. 05) : 
表 13 不 同 认 知 风格 偶遇 信息 特征 和 表现 的 非 参数 检验 


场 依存 
场 独立 
“ 场 独 立 ” 用 户 对 社会 敏感 度 差 ， 比 较 自信 ， 更 喜欢 独处 的 环境 ， 更 专注 自己 


当前 任务 ， 不 受 外 界 影响 ，“ 场 依存 ”用 户 更 易 受 环境 影响 ， 对 信息 的 敏感 度 强 ， 
更 能 在 众多 信息 中 发 现 有 价值 的 信息 。 在 “信息 形式 特征 ”维度 ，“ 场 依存 ”用 户 
偶遇 信息 形式 多 样 ， 能 力 强 于 “ 场 独立 ”用 户 。 并 且 越 是 放松 舒适 的 环境 ，“ 场 依 
存 ” 用 户 发 生 信息 偶遇 频率 越 高 。 


(3) 信息 素养 
假设 1.8: 不 同 信息 素养 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 (p《0.05) : 
假设 2.8: 不 同 信 息 素养 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 (p<0. 05) : 
表 14 不 同 信息 素养 偶遇 信息 特征 和 表现 的 非 参 数 检验 


000 


言 息 系统 2. 86 3. 29 
和 | mm 
信息 过 载 性 .9 . 000 
无 目的 浏览 .75 . 000 


系统 便利 性 


偶遇 信息 


”| 时 间 空闲 2.71 3. 46 .000 
放松 舒适 3. 29 3. 43 . 000 


使 用 偶遇 信息 3. 18 .8 . 000 
和 分 享 偶遇 信息 3.8 .000 

从 “偶遇 信息 ”整体 来 看 ， 信 息 素养 较 好 的 用 户 评分 高 于 较 差 的 用 户 。“ 信 息 
素养 较 好 ”的 用 户 群体 随 着 网 络 痕迹 的 增多 ， 也 会 担心 信息 的 安全 性 ， 并 且 对 “ 信 
恩 过 载 ” 存 在 厌倦 心理 。 与 “信息 素养 较 差 或 一 般 ” 群 体 相 比 ，“ 信 息 素养 较 好 ” 


的 人 群发 生 信息 偶遇 情境 多 为 时 间 空 闪 、 放 松 舒 适 ， 在 这 种 情境 下 ， 用 户 目的 性 较 
弱 ， 会 注意 到 更 多 信息 ， 增 加 信息 偶遇 发 生 概率 。 
(4) 人 格 特质 
假设 :1.9， 不 同人 格 特质 用 户 偶遇 信息 特征 存在 差异 性 p<0. 05) : 
假设 2. 9， 不 同人 格 特质 用 户 偶遇 信息 表现 存在 差异 性 (p<0. 05) ， 
表 15 不 同人 格 特质 偶遇 信息 特征 和 表现 的 非 参数 检验 


外 向 性 


(均值 ) 


信息 形式 特征 


laws 
在 “信息 内 容 特征 ”维度 ，“ 开 放 性 ”偶遇 的 新 奇 性 信息 高 于 其 他 人 格 特质 用 
户 。 “尽责 性 ”的 用 户 做 事 有 条 理 、 自 律 性 强 ， 更 能 抵 住 外 界 诱惑 ， 坚 持 当前 任务 
才 会 继续 下 任务， 不易 转移 注意 力 ， 会 阻 得 信息 偶遇 的 发 生 。 在 “信息 形式 特 
征 ”维度 ，“ 宜 人 性 ”偶遇 信息 的 来 源 性 多 于 其 他 用 户 。 高 “宜人 性 ”用户 乐子 全 
作 、 关 心 他 人 ， 拥 有 更 多 的 社会 支持 ， 故 偶遇 信息 本 身 或 获取 信息 江 首 多 来自 朋友 
推荐 与 分 享 

4.4.3 用 户 偶遇 信息 差异 分 析 的 检验 结果 

表 16 用 户 偶遇 信息 特征 和 表现 假设 检验 结果 


昌 遇 信息 表现 


特征 | 特征 
四 疝 机 而 幢 加 
成 立 
立 


不 成 | 不 成 | 不 成 | 不 成 | 不 成 
上 网 时 长 成 立 | 
不 成 不 成 不 成 | 不 成 
认 知 风格 | 、 | 成 立 | ， | 威 立 | . 
区 AL v 
不 成 
信息 素养 成 立 | 成 立 | 成立 成 立 成 立 | 
Yi 
不 成 不 成 | 不 成 
人 格 特 质 成 立 | 成 立 成 立 、 


表 16 综合 了 上 述 相关 研究 假设 的 实证 结果 。 为 了 进一步 验证 用 户 偶 遇 信 和 
异性 ， 并 客观 分 析 用 户 偶 遇 信 息 的 特征 和 表现 ， 作 者 亦 采 用 网 络 实验 法 通过 
验 观察 用 户 浏览 行为 及 偶遇 信息 特征 ， 以 再 次 验证 研究 假设 的 结 
5 偶遇 信息 验证 的 实验 研究 
5.1 实验 目的 、 实 验 设计 及 实验 过 程 

文章 通过 网 络 实验 法 基于 “ 微 博 ”以 录 屏 视频 分 析 的 方式 观察 偶遇 信息 特征 和 
表现 ， 为 复 验 研 究 假设 结果 提供 有 力 支 持 。 

实验 对 象 : 通过 微 博 和 微 信 平台 共 招 募 74 名 17-30 岁 的 高 中 生 、 专 科 生 、 本 科 
生 和 研究 生 ， 实 验 对 象 性 别 比 例 控制 在 1:1， 使 用 微 博 的 时 间 为 1 年 以 上 。 

实验 环境 与 设备 : 所 有 实验 参与 者 均 使 用 自己 的 移动 设备 以 及 自 带 的 录 屏 软 
件 。 由 于 录制 过 程 中 可 能 会 触犯 参与 者 的 个 人 隐私 ， 建 议 参与 者 自主 整理 设备 的 隐 
私 内 容 。 

实验 过 程 为 了 有 效 地 观测 用 户 信 息 偶 遇 状 况 ， 实 验 设置 在 放松 舒适 、 时 间 空 
闲 情 境 下 ， 让 参与 者 无 目的 地 浏览 微 博 内 容 。 根 据 5 位 实验 对 象 的 预 实验 ， 最 终 确 
ee a tam ema 软件 培训 ， 确 保 所 有 
人 能 正确 记录 微 博 的 浏览 过 程 并 保存 视频 。 结束 后 ， 每 位 参与 者 需要 填写 一 份 
个 人 信息 以 及 对 偶遇 事件 描述 so 通过 后 期 整理 ， 共 收 到 有 效 视频 
69 份 ， 无 效 视 频 5 份 。 


息 差 
过 录 屏 实 


5. 2 数据 收集 与 分 析 

数据 包括 参与 者 的 个 人 信息 、 偶 遇 信息 事件 描述 与 偶遇 信息 特征 评分 。 

个 人 信息 包括 性 别 、 年 龄 、 教 育 程度 、 信 息 素 养 自 我 评价 、 当 前 所 处 环境 以 及 
当前 环境 是 否 放松 和 舒适。 文章 统计 、 分 析 了 如 下 内 容 : 69 名 实验 参与 者 的 信息 “性 
别 、 年 龄 、 教 育 程度 、 信 息 素 养 构成 及 比例 的 信息 ) ;偶遇 事件 发 生 频 率 和 浏览 时 
长 ;偶遇 信息 特征 、 偶 遇 信息 呈现 形式 及 信息 来 源 《〈 表 格 略 ) ， 发 现 了 如 下 实验 的 
结 
5. 3 实验 发 现 
(1) 发 现 了 用 户 浏览 行为 的 类 型 

通过 观测 69 位 参与 者 的 录 屏 视频 ， 发 现 参与 者 主要 分 为 三 个 类 型 ;快速 浏览 
型 、 深 度 挖掘 型 和 广泛 浏览 型 。 

(2) 不 同年 龄 偶遇 信息 的 差异 性 : 

不 同年 龄 群体 在 偶遇 信息 内 容 特 征 存在 差异 性 。 
(3) 不 同 教 育 程度 偶遇 信息 的 差异 性 : 

不 同 教育 程度 群体 在 偶遇 信息 内 容 特征 、 偶 遇 信息 形式 、 偶 遇 信 息 来 源 、 处 理 
偶遇 信息 和 偶遇 信息 价值 方面 均 存 在 差异 性 。 
(4) 不 同 信息 素养 偶遇 信息 的 差异 性 : 

不 同 信息 素养 群体 在 偶遇 信息 内 容 特征 和 偶遇 信息 来 源 方 面 存在 差异 性 ， 偶 遇 
言 息 形式 和 侦 遇 信息 价值 均 不 存在 差异 性 。 

(5) 复 验 、 文 持 了 上 述 基 于 问卷 的 调查 研究 结 
6 研究 结果 与 讨论 

文章 以 调查 为 主 、 实 验 为 辅 的 实证 性 研究 得 到 了 研究 结果 ， 立 体 化 地 验证 了 
“用 户 ” 的 不 同 特征 影响 了 其 偶遇 信息 的 内 容 与 形式 ， 揭 示 出 信息 偶遇 是 咎 入 个 体 
因素 的 “被 决定 与 自我 决定 ”过 程 的 认识 ， 明 确 了 信息 生态 结构 中 “用 户 ” 的 中 心 
地 位 。 

文章 综合 2 种 不 同方 法 接续 性 的 实证 研究 ， 得 出 了 如 下 研究 结果 与 认识 : 

(1) 宏观 上 ， 验 证 与 揭示 了 基础 访谈 的 研究 假设 ， 微 观 上 厘清 了 相关 的 关 


联 。 

(2) 针对 用 户 的 8 种 个 性 特征 ， 有 具体 化 地 验证 了 30 个 研究 假设 ， 为 辨析 用 户 
与 偶遇 信息 之 间 的 关联 提供 了 支撑 。 

(3) 依 用 户 特征 的 8 个 维度 ， 其 分 别 与 信息 特征 和 信息 表现 的 7 项 指标 关联 强 


度 依次 为 : 年 龄 (6 项 ) 、 教 育 程 度 (6 项 ) 、 信 息 素养 (5 项 ) 、 职 业 类 型 ( 
项 ) 、 学 科 门类 (3 项 ) 、 认 知 风格 (2 项 ) 、 性 别 (1 项 ) 。 

(4) 实证 了 用 户 的 年 龄 、 教 育 程度 、 信 息 素养 、 职 业 类 型 等 因素 是 造成 用 户 
偶遇 信息 能 力 与 状态 差异 的 关键 因素 。 

(5) 从 强调 “内 容 、 用 户 、 环 境 ” 内 在 一 致 性 的 “信息 生态 ” (information 
ecology) 来 看 ， 即 良好 的 信息 生态 强调 “在 特定 的 信息 环境 中 ， 为 特定 的 用 户 提 
供 特定 的 信息 内 容 ” 的 理念 亦 应 体现 在 利于 发 散 性 关联 的 偶遇 信息 服务 与 保障 中 。 

(6) 强调 平衡 与 和 谐 的 信息 生态 的 板结 化 势必 会 造成 一 定 程度 的 “信息 草 房 
效应 ”，“ 去 昔 房 效应 ” 越 来 越 成 为 了 信息 构建 与 服务 中 利于 偶遇 的 新 观测 点 

(7) 偶遇 的 过 程 本 质 上 是 一 个 复杂 性 的 自 适应 和 自 相似 的 过 程 ， 个 体 在 上 述 
诸多 维度 的 差异 是 决定 “如 其 所 是 ”偶遇 结果 的 因果 性 因素 。 

(8) 偶遇 的 过 程 也 是 一 个 体现 人 脑 联 想 功 能 的 “黑箱 ”系统 。 特 定 的 信息 与 
个 性 化 用 户 多 维度 的 双向 对 接 与 匹配 “涌现 ”了 不 期 而 遇 的 偶遇 结果 。 尽 管 这 种 
“无 意 查询 ”只 看 结果 ， 但 确 是 信息 生态 系统 的 复杂 性 机 理 的 结合 。 

(9) “社会 认识 论 ” 强 调 从 社会 联系 的 角度 研究 知识 的 产生 与 共享 。 而 信息 
生态 显然 也 会 体现 “社会 特质 ”的 用 户 在 社会 维度 的 “社会 信息 生态 ”的 本 质 特 
征 。 因 此 ， 在 研究 信息 生态 视角 的 用 户 信息 偶遇 中 亦 应 反映 与 揭示 出 “人 以 群 分 ” 
的 社会 维度 。 

(10) 在 推荐 算法 和 人 工 智能 〈 如 chatGPT) 日 益 普 遍 的 情境 下 ，“ 去 信息 草 
房 效 应 ”的 偶遇 机 制 的 研究 越发 重要 ， 是 体现 用 户 创造 力 的 前 置 条 件 。 用 户 个 性 化 
差异 研究 关联 的 主 、 客 观 “ 决 定 与 被 决定 ”的 因素 是 其 需要 挖掘 的 初始 条 件 。 

7. 研究 结论 

1， 网 络 用 户 的 特征 千差万别 、 因 人 而 异 ， 网 络 用 户 个 体 间 所 存在 着 的 多 层面 
的 不 同 特征 造成 了 其 偶遇 信息 的 差异 性 ， 用 户 “ 个 性 化 ”特征 的 作用 得 到 了 明显 的 
证 明 。 而 可 操作 性 层面 的 用 户 一 定 是 具有 “个 性 组 合 论 ”的 用 户 。 

2. 主观 环境 关联 的 因素 ， 如 : 认 知 风格 、 教 育 程度 、 学 科 门 类 ， 信 息 素养 ， 整 
体 上 用 户主 观 关联 的 因素 占据 着 重要 的 程度 ， 亦 应 是 面向 用 户 个 性 化 服务 的 主要 因 
素 。 

3.“ 信 息 偶遇 ”并 非 仅 仅 是 传统 认识 的 被 动 “ 偶 然 ” 的 行为 ， 也 隐 舍 着 用 户 
“自我 决定 ”的 主动 “必然 ”结果 。 貌 似 被 动 的 信息 偶遇 的 行为 及 结果 也 有 用 户 无 
形 主动 匹配 的 因素 ， 即 : 特定 用 户 的 偶遇 也 是 个 性 化 的 用 户 与 特定 信息 主动 对 接 而 


此 


“涌现 ”的 结果 。 

4， 从 利于 偶遇 的 信息 生态 视角 看 ， 用 户 具 有 关键 核心 的 地 位 ， 用 户 是 使 环境 
与 内 容 结合 的 “第 一 性 要 素 ”。 信 息 构 建 中 ， 内 容 的 匹配 与 环境 的 支撑 必须 高 度 对 
应 特定 用 户 的 的 认 知 空间 。 

5， 辩 证 地 看 ， 用 户 a 的 信息 行为 乃 是 “最 大 目的 ”的 行为 。 这 
也 与 用 户 信息 行为 中 的 “无 意识 ”法 则 相 吻 合 。“ 上 网 时 长 ”与 偶遇 信息 负 向 关联 
站 “适度 满足 ” 的 心理 特征 ， 

6， 智 能 时 代 信 息 服务 的 “隧道 视野 ”效应 愈 发 突出 ， 而 体现 偶遇 特色 的 用 户 
端 “ 无 中 生 有 ”的 功能 日 显 退 化 ， 故 人 工 智 能 的 的 新 模式 尤 应 特别 注重 这 一 关乎 创 
折 能 力 的 偶遇 效果 的 涌现 。 
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